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¢ Bonos Aparcamiento

En noviembre de 2014 se alcanzo6 un acuerdo con SMASSA.:
Bono Comercio 1h.= 0.87 € por una compra de 1.000 un idades
Bono Comercio 2h.= 2.10 € por una compra de 1.000 un idades

EN APARCAMIENTOS MUNICIPALES:
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0.90€
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Bono Comercio 1h Bono Hosteleria 14:00-17:00 /21:00-03:00
Bono Hotel Bono Hotel Bono Hotel Bono Hotel Bono Hotel
20:00-09:00 20:00-12:00 24h 48h 72h
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AT SOPA DE COMPRAS

Dia de la Madre 25 abril-25 mayo 2013

La ACHMA.CCA. INNOVANDO

Somos pioneros en la

soPa DE COMPras utilizacion de
- Whatsapp como via
DiA DE LA MADRE de participacion en

(25 abril al 2 de mayo)

T una promocion y
Tee juego de ciudad.

llllllllllllllllllllllll
COMPRA EN ELCENTRO regalo par. MAM& ente en BUS,
haz 2 SOPA DE LETRAS v saldras gan. d

PREMIOS: chequera regalo 2.300 € + IPad m 5 tarjetas transbordo 10 viajes
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Para patrticipar, el cliente debia hacer
la sopa de letras y mandarla junto con
un ticket de compra o consumicién de
alguno de los negocios participantes y
un tigue de bus o bono bus, mediante
foto o escaneo, con el movil y enviarlo
todo mediante correo electrénico o
whatsapp junto con sus datos
personales y de contacto.

Cada participante quedaba inscrito al
sorteo por orden de recepcion del
mensaje de whatsapp o correo y podia
presentar la sopa de letras cuantas
veces quisiera siempre que
acompafase un tique de compra
diferente cada vez.
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El cliente podrd participar en 2 promacicn de la
siguiente forma:

- Realizard la sopa de letras, que podrd encontrar
en; www.centronistoricomalaga.com, Facebook y
Twitter de la Asociacicn; as coma en tripticos
repartidos en los cajetines de los autobuses de [2
EMT.5AM y en los establecimientos participantes.

- Emviard la sopa de letra: debidamente cumpfimenta-
da junto con un ticket o factura de compra, consumi-
cién o servicio de cualguier establecimeento partici-
pante + un ticket de bus o bonobus mediante foto o
escanes de las tres cosas bien al

676 626 168, bien por carren electdnico
info@centrohistoricomalaga.com

- Dende el 25 de abril hasta el 02 de mayo a las
12:00 horas se podrdn enviar cuantas sopas de
letra ze quiera aportando cada vez tickets
distintox. Una vez recibidas las sopas con su ticket
comespondients por corred electronico o whatsapp
y cerrado el plazo de presentacién, s realizard un
sorteo ef dia 2 de mayo entre los participantes para
bos siguientes PREMIOS:

Primer Premio: Chequera regalo por imponte total
de 2.300 € {3in que pueda zer canjeado por dinera
ni exigir devolucién de importe alguno), a consu-
mir desde el 3 al & de mayo de 2013.

Segunda Premic: Ipad mini.

Tercer, Cuarto, Quinto, Sexto y Séptimo Premio:
Una tarjeta transbordo con 10 viajes.

Congultar las bases de [a promocidn en
www.centrohistoricomalaga.com
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1 BODECA BAR EL PIMPI
CL Granada, 62 y Alcazabilla
2 CAFEY CONFITERIA CENTRAL,
CL Santa Maria, 2

3 CALZADOS PEKAS,

CL Nueva, 29

4 CALZADOS VIA NUEVA,
ClL Nuewa, 3

5 CAMARON TATTODO,

Plaza Uncibay 3, GALERIAS GOYA, sotano |, local 4
& ESTANCO MARQUES,

CL Marqués, 7

7 FEDEROPTICOS P. FERNANDEZ-BACA,
Plaza de [a Constitucicn, 12
& CORKI,

CL Strachan, &

O GUANTERIA PEREZ-CEA,
CL Cranada, &

11 JOSE LUIS JOYERD,

CL Alaredn Lujdn, 7

11 KOMO2,

CL Pasillo de 5ta. ksabel, 15
12 L4 GIOCONDA NOVIAS,
CL Compaifa, 21

13 LA MALLORGQUINA,

CL Sagasta, |

14 LIBRERAA LUCES,

€L Alameda Principal, 16

15 LIBRERIA RAYUELA,

CL Céreer, |

16 LUJAN JOYERDS,

CL Alarcén Lujdn, 8

17 MALAGA MUSICAL,

CL Companiz, 33

18 MAQUEDA MENAJE,

CL Sagasta,8

19 MIGUEL HEREDIA RELOJEROD,
Plaza de la Constitucicn, 7
20 NAVARRO HMNOS.,

CL Carreterfa, 77

1 OPALD,

CL Cizter, 6

22 THIRTY 30,

CL Especerias, 5

23 TYCHE,

CL Liborio Garcia, 4

(=

PN

JUNTR TE ANORLLLCER
BRI BE TR B

HTSCEPHIDEFEIUNYHOCGIDILIINAH
AT AE7FDARANESFPAQOCTTFOIRFED:F
L I T s I T L T B S B
TIETY W28 Y ADNLZFLI &2 VElATH
L O S TR O O T (I B R |
OFCI0LC2nIDIRCNLELCUVEZAIE™IN
PO HRER N LR IR LR AL )
FPevyRILRIALO Y SBU VL IR oLE]L TY
HEZ7a kR FIUSANHUYReHSHTDAT
LI T - T T . U TP T S
PISCNFETCCHTITERIMNCESITE M. L
[ AT T T S A B - R B
CrEROLOISTETOERNGOTIRATHIDDE
I O I A T T S I A N I O S
L T A O e N S T T GO /B W
EFHOEBECEINTI S 0 Al 2ACO0:PEKSS
L T T S T S L S A S T
Gl ANUVEHIEIAIYONADHCCGDITIER.T
FERHBES A b Ha kel =Rkl F2H
(U} FUFooappZibnauLLnyLrn.L
MELRIZaNCAfTRNUDFEYE T T ¥ OALN
T S T+ T 0 O R A T
HFHYNFRITCU.HFFPAOFIE:ECHIF
Honn PWH YRS N Y E NI
@rp rrLr1re) sl LU0ISIOTCEREO.R
L O O O T O O W |

[P

Farkrind

o @ santaluclo



N
@y lornadaen

B Materia de

Cada establecimiento participante (23) se compromet ia a:

1. Aportar un cheque regalo de su establecimiento por un importe de 100 €.
2. Colocar en lugar visible el cartel con la informacion de la promocion.
3. Ofrecer a sus clientes la posibilidad de participar en la promocion.

4. Si el establecimiento disponia de redes sociales y/o web, colgar la
promocion en las mismas.
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' La feliz premiada de la SOPA DE COMPRAS con 2.300 € en compras
tras consumir su chequera regalo

Nos envi6 esta foto a través de Facebook
NOTA: la ACHMA.CCA esta en redes sociales desde 2010
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FERIA 2013. Abanderado:
Excma. Magnifica Rectora D2 Adelaida de la Calle,
Rectora UMA.
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5 de diciembre de 20 a 23 h.

encuentra ofertas y promociones
en el centro

~

CENTRO
HISTORICO
MALAGA
-

hazte una foto con el
haz tus compras

en el centro
de 20a 23 h. eljueves
5 de diciembre

ydesde el 18 de
[noviembre encuentra el . -
gana un ipad mini

yvisitas guiadas

al museo thyssen

con la app que
quieras y enviala por
whatsapp o line al
6766281468

enlos establecimients
promociones...

patrocinadores:

. e Y
[ “yuntamiento de Mélags [ yuntamiento de Malaga cruzcam v
necuentra agui

e Museo
loseslnl?liel:lnilenlos colaboradores: .  CarmenThyssen L$§
participantes byr L
wl T

www.centrohistoricomalaga.com
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encuentra aqui
los establecimientos
participantes

la neche del
murciclage
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& La noche del murciélago -"\g@’
»
Ven al centro y diviértete comprando “‘ﬁ
#lanochedelmurcielago 3
:h\ﬁ
consulta las bases en:
www. centrohistoricomalaga.com n
:“ﬁ
hazte una fota con el
haz tus compras y desde el 18 de
. en el centra neviembre encuentra el ‘ . gana un ipad mini :‘k
U i de ZEIJdi; ﬂgé:éﬂ:‘ﬁ ¥ visitas guiadas nhk
namhmnmi., ancontrards i quigulgsli ;mgl?pur al museo thyssen
ofertas, descuentos, en les establecimientos wihatsapp o line al 2
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#lanochedelmurcielago: concur
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participantes

s son la versién

Agrega mas o
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Mas infermacidn
Guarda

Hosteleria

es W Estile Datos WA Etiqustas

Estilo de nombre
Q Alea Restaurante - Bodega Bar E|
Q Cafeteria Bertani Cafe - Cafeteria
§ café central Malaga - Casa iira 1
, Churreria la Malagueria - Dapis Te
T Dapis Tentorium Tinto - La Mafia
® LaTienda de los Helades - Molina

® mestaurante Come Pizza - Smioy

, Taperia Mi Manuel - pans & comp
~
G
Comercios =
Estilo de nombre
Q Andrés Olivares - Depories Estad
] @ DiPiunMilanc - GLIPTICA, TALLEF
e -
& F Golden Tpis - L'Oceitane (1
¥ Lasotica de los Perfumes - Magn
' nagueda Hosteleria SL - Perfume
® riclde Tango - Secar (13)
® Sharma - Tutto Tempo Kalaga (1
i T Tyché - Evalc Regales (12)
anto
de

Zapaterias

Estilo de nombre
Calzados Cache - Calzados LaCa
Calzados Para Ti - Carlos Chaparr

Cuplé - Lola Soria (3)

P90

— ey =

Grandes Viajes
YOMUNDEQ

Google Maps Engine (G5

Bd

Cruzcampo

Patrocinador anual
ACHMA.CCA

: Realizacion de Mapa de establecimientos participant

‘ Maps cuya consulta se podia hacer mediante captura
QR en la carteleria o enlace a través de nuestro me
FACEBOOK, TWITTER.

es en Google

de codigo

dios: WEB,
Continuamos Innovando...

w

= AE IS PERAS Andalus Magg:Hammam Al Andalus kala.. (il

& Pepa y Pepe
a~ o ¢ |4
= v ey
APARTAMENTOS. [z Sala Sala Gold (T Papeleria hMorales
NADO = BUBBLES Restaurante
%// Astur
3 Dasis P
& Backpackers % Restaurante Cume Pizza
= La Romeria ,,g? Malaga CateiMadrid (1] La Campana
= i) Feel Hostels -
= Dulce D'%"La Tienda de los Helgg, | City Center &
Hotel Tribuna < e Sranads
Malaga Temple of the Iglesia Santa Pamoquia de oS, smooy
Sacred Heart Cristo de la Salud Santos Martirs z o . Catedral de
Ta Estany ;B@; ‘de |z Plata Movios " Guanteria Pérez Cea "‘“,’,‘,’;?.TSE =) Pescaito
?Uda Ry au\ma Stoned MalgusPAGHOLO Al
Calle Compaiiia , La hafia se sienta a | . Restaurante
ComePizza
e TR en @ e £ RS
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ey
£ 2 Constitusien ~
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Buena Mana Juan Bautista ) za las Ctrocit Tapa's Bar  Arzabispal
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Fa T e o 5 NEuca FOSCO Dapis Teptopiym Blanco
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Estrategias y Reto: X i+ | Centro Histdrico Malaga Cca Fotos & | + Crear album | & Me quista & 44370
a R : personas les gusta
GANADORES #LANOCHEDELMURCIELAGO FENIX DIRECTO,
Ackualizado hace apraximadamente un mes @ Sacate un
sobresueldo

EMTREGS DE PREMIOS MaflaNg 5 DICIEMBRE & LAS 20,00 HORAS EM
Lé PLAZA DE L& COMSTITUCION, LLEYAD TICKET DE COMPRA Y DML,
IHEMHORABUENA!N!

Acoge a huéspedes de
la comunidad de viajeros
Airbnb, i5acale
provecho a tu espacio
extral

&4 %858 976 personas les
gusta esto,

Oferta Alarmas
Malaga

grupacantral, com

ngnrml

Alarma hogar
desde 18€/mes

Protege tu vivienda por
muy poco. Alarmas
desde 188/mes.
Llamada gratuita

Lunatik TakTik
iPhone 5

IMnocentsbare comies

El casn prima salo con
Gorilla Glass para el
iPhone 5. Diserio
icanica. Envio gratuito,

American Red
Eruss

rederass. org

N - Fatrngna
] . k /-\...... (o

i sabbaslascio
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hazte una foto simpatica mientras compras o consumes
enviala al 676 626 168 x whatsapp o line
vota las fotos en facebook. comlcentroh|stor|comalaga
la que + me gusta tenga ganara + de 130 5

informacion y bases:
www.centrohistoricomalaga.com

™
n— 1 - Museo C!NT;O
rocinan colaporan ~ = ;
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'. | Centro Histérico Malaga Cca  Fotos ~ | | + Crear album | Aroge 3 hugspedes de
ke S e i la comuridad de viajeros

airbnb, isacale

GANADORES #FLASHCOMPRASCENTRO Y provecho a tu espario
extral
ENTREGA DE PREMIOS A 385 981 personas les
Actualizado El migrcoles pasado @ R
FENIX DIRECTO
Entrega de premios viernes,2 de enero de 2014 a las 10045 haras en la B e 0 B
plaza de la Constitucicn en el Centro Histdrico de Malaga. LLevad los 9\35 (:’z ﬂ

tickets de carmpra y DML
HENHORABUENA!

Tu Sequro de Coche a
Terceros desde Z00E v
a Todo Riesgo desde
300, Ahora con
PROMOCION

& Me qusta® & 44370
personas es gusta
FENIX DIRECTO,

Oferta Alarmas
Malaga
grupoconttal.com

O

sty

Alarma hogar
desde 13€.|'mes

Probege tu vivienda por
muy poca. Alarmas
desde 18&/mes.
Llamada gratuita

Barfieras para
bebés
pikengo &5

r-I
%8

iTodas las marcas de
puericultura estan aguil
Compara Faciimente los
precios online

Consigue
muestras gratis
nesthlebebees

)
| |

sabbaslascio
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LUDBOTECA WAVIDAD

Para nihas y nifos de 5 a 14 afios
- Menores de 5 afios acompaiiadas por un adulto

o \_

g i Convenio Ludoteca
1 TICKET DE COMPRA ‘“{ Navidad 2014-15

” 2 HORRS DE LUDOTECA °
»  (ENTRADA iNDiViDURL) ¢

- -

La Asociacion Centro Histérico de Malaga.CCA convierte tus
tickets de compras, realizadas en nuestros establecimientos
asociados, en juego y diversion para tus hijos.
Y sigue comprando mientras tus peques aprenden, juegan y se divierten,
en la Ludoteca del Museo Alborania.

Horario apertura museo

Mafana 10:30ha 14:00h  Horario 31 de diciembre: 10:30 h a 14:00 h
Tarde 16:30ha19:00h  Cerrado: 1,5y 6 de enero

Asociacion Centro Histérico de Malaga.CCA
Consulta los establecimientos asociados en www.centrohistoricomalaga.com
e ey = o\

Palmeral de las Sorpresas l
Muelle 2 - PUERTO DE MALAGA
T

Dl

(5] miccomtmmania@asaomariio CEerﬁ &
, i y HISTORICO
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@b Iornada en i ¥ #diadelmurciélago #BlackFridayEspaia

DESCUENTOS

PREMIOS - SORPRESAS
PROMOCIONES

LLEVATE UNA N<
TARJETA REGALO TI 0 0 U

r‘l v:er-28
CENTRO nes
HISTORICO n @v

it Materia de

Dia del Murciélago:
Bat Friday
Navidad 2014-15

)

El Dia del Murciélago & Black Friday

se unenenunajornada tnica

www.centrohistoricomalaga.es

Patrocina Colaboran
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R Cruzcampo w P

- | ] @ sanbislecio
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Convenio UMA — ACHMA.CCA. 2013
Alumnos de Marketing en practicas
de la Facultad de Comercio y Gestion

Proyecto de colaboracion

Centro Histérico de Malaga — UMA
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Convenio Patrocinio Anual
Cruzcampo 2013
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Otras actividades

Consejo Sectorial de Comercio Ayto.

Foro de Turismo Malaga Ciudad

Reuniones y Gestiones:
para el colectivo y personalizadas
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KIOSCO en PUERTA DEL MAR: Traslado
gestionado por ACHMA.CCA a peticion del
colectivo de la zona
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Huelga de LIMASA Navidad 2013: seguimiento y
cooperacion en el apoyo a la resolucion del conflic to
junto con otras entidades asociativas
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Reflexion: El futuro de ayer

Cuestiones que debian estar ya resueltas del CCA.:

Financiacion

Conocimiento del formato

Estructura / Gestion

Cambio en el comportamiento del consumidor

> wn e

Propuestas de futuro
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1. Financiacion

1. Cuotas : Fijas / Promocion
2. Administracion Publica _: Gobierno / CCAA / Ayuntamiento / Diputacion

3.

Privada : Convenio / Promocion

Futuro:

1.

)
| |

CENTRO
HISTORICO

MALAGA

v

centrocomercialabierto

Nueva estrategia de captaciobn mientras se resuelve la controversia de

la financiacion impositiva del colectivo incluido e n un CCA.
Reaccion _urgente de la_Administracion regulando la figura juridica

definitiva para la financiacion del formato CCA (Bl D o tasa)
Focalizar esfuerzos y priorizar __ la elaboracion de un proyecto que sea

del interés general para cualquier patrocinador
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- 3 2. Conocimiento del formato:

o/
1: \Besconocimiento del consumidor __: No detecta que una zona comercial
abierta tenga unidad de promocion ni identificacio n.

2. Desconocimiento del empresario __: Ni pymes, ni cadenas, ni franquicias
perciben que estén en un CCA en el que debe haber u niformidad en
horarios, en imagen de conjunto, en el beneficio co  lectivo y propio de
este formato, en definitiva, en sus posibilidades y ventajas.

3. Conocimiento relativo de la Administracion Local : No hay conciencia de
las posibilidades y ventajas del formato. No hay fo rma de conveniar

sobre partenariado. No hay conexion sobre las activ  idades en el CCA.

No hay estrategia comun.

Futuro:
1y 2. Plan de comunicacion _ de relevancia a nivel autonomico, local y de
CCA.
3. Plan director para el CCA
*‘ﬁj C Organiza Colasurk Fairog e
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3. Estructura / Gestion:

Estructura y gestion del CCA compleja con binomios:
1. Junta Directiva / Gerente : divergencia de vision.

2. Gerente / Medios Humanos y materiales : no contar con lo necesario
para desarrollar los objetivos.

3. CCA / Asociados : problemas de comunicacion y de convergencia en
vision y objetivos. Realidad multisectorial. Cadena sy franquicias.

4. CCA |/ Administracion Local : inexistencia de acuerdo sobre el
formato y su gestion. NEGATIVA A PLANTEAR UNA NORMA DE
USOS.

Futuro:

1,2,3,4: Plan director para el CCA . Posible constitucion de un BID__.
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4% 4. Cambio en el comportamiento
del consumidor

1. Falta de herencia : no hemos transmitido a las nuevas generaciones de ¢ onsumidores los
habitos de compra en los espacios abiertos.

2. Otros formatos : a. Centros comerciales cerrados ofrecen un mix comer cial y de ocio
planificado, sin inclemencias de tiempo, con horari 0 reglado y estacionamiento gratuito
generalmente y el CCA adolece de urbanismo comercia |y estrategia comercial.

b. Paginas web, blogs, redes sociales, show room, p  oligonos, mercadillos.
1. WEB, nuevas tecnologias y redes sociales : comercio electrénico creciente

(paginas, blogs, redes sociales); falta de vision y unidad entre los agentes implicados en el CCA
sobre la necesidad de compaginar la venta tradicion  al con la venta on-line.

Futuro:
1. Plan de comunicacién __ de relevancia a nivel autonoémico, local y de CCA.

2 y 3. Plan _director para el CCA . que contemple implantacion de TIC. Norma de usos
para el mix comercial. Mercadillos de pymes para dias y horas fuera de rango. CCA.
virtual .
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Nuestro amanecer sera un ocaso si no hay una reaccio

SOLO CABE:

ILUSIONAR, CONVENCER Y ACTUAR

Gracias,

Angelines de Lorenzo-Caceres de Laguno

Gerente Asociacion Centro Historico de Malaga (ACHM  A.CCA.)
gerente@centrohistoricomalaga.com

649 090 210
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