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Reflexión: El futuro de ayer
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Bono Hostelería 14:00-17:00 /21:00-03:00 Bono Comercio 1h 

Bono Hotel 
20:00-09:00 

Bono Hotel
20:00-12:00 

Bono Hotel
24h 

Bono Hotel
48h 

Bono Hotel
72h 

EN APARCAMIENTOS MUNICIPALES:

Bonos Aparcamiento
En noviembre de 2014 se alcanzó un acuerdo con SMASSA: 
Bono Comercio 1h.= 0.87 € por una compra de 1.000 un idades
Bono Comercio 2h.= 2.10 € por una compra de 1.000 un idades
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SOPA DE COMPRAS
Día de la Madre 25 abril-25 mayo 2013

somos pioneros en la 
utilización de 
Whatsapp como vía 
de participación en 
una promoción y 
juego de ciudad. 

La ACHMA.CCA. INNOVANDO
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Para participar, el cliente debía hacer 
la sopa de letras y mandarla junto con 
un ticket de compra o consumición de 
alguno de los negocios participantes y 
un tique de bus o bono bus, mediante 
foto o escaneo, con el móvil y enviarlo 
todo mediante correo electrónico o 
whatsapp junto con sus datos 
personales y de contacto. 

Cada participante quedaba inscrito al 
sorteo por orden de recepción del 
mensaje de whatsapp o correo y podía 
presentar la sopa de letras cuantas 
veces quisiera siempre que 
acompañase un tique de compra 
diferente cada vez.
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Cada establecimiento participante (23) se compromet ía a:

1. Aportar un cheque regalo de su establecimiento por un importe de 100 €.
2. Colocar en lugar visible el cartel con la información de la promoción.
3. Ofrecer a sus clientes la posibilidad de participar en la promoción.
4. Si el establecimiento disponía de redes sociales y/o web, colgar la 

promoción en las mismas. 
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La feliz premiada de la SOPA DE COMPRAS con 2.300 € en compras
tras consumir su chequera regalo

Nos envió esta foto a través de Facebook
NOTA: la ACHMA.CCA está en redes sociales desde 2010
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FERIA 2013. Abanderado:
Excma. Magnífica Rectora Dª Adelaida de la Calle,

Rectora UMA.
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Realización de Mapa de establecimientos participant es en Google 
Maps cuya consulta se podía hacer mediante captura de código 
QR en la cartelería o enlace a través de nuestro me dios: WEB, 
FACEBOOK, TWITTER.   - Continuamos  Innovando…
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entrega de premios #flashcomprascentro
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Convenio Ludoteca 
Navidad 2014-15
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Día del Murciélago:
Bat Friday

Navidad 2014-15
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Convenio UMA – ACHMA.CCA. 2013
Alumnos de Marketing en prácticas 

de la Facultad de Comercio y Gestión
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Convenio Patrocinio Anual 
Cruzcampo 2013
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Foro de Turismo Málaga Ciudad

Otras actividades

Reuniones y Gestiones:
para el colectivo y personalizadas

Consejo Sectorial de Comercio Ayto.
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KIOSCO en PUERTA DEL MAR: Traslado 
gestionado por ACHMA.CCA a petición del 

colectivo de la zona
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Huelga de LIMASA Navidad 2013: seguimiento y 
cooperación en el apoyo a la resolución del conflic to 

junto con otras entidades asociativas
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Plaza de Camas: Colaboración en el 
proyecto de recuperación 2013-14
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I Premio de Comercio 
Interior Andaluz 

modalidad CCA. 2013 
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Reflexión: El futuro de ayer

Cuestiones que debían estar ya resueltas del CCA.:

1. Financiación
2. Conocimiento del formato
3. Estructura / Gestión
4. Cambio en el comportamiento del consumidor

Propuestas de futuro
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1. Cuotas : Fijas / Promoción
2. Administración Pública : Gobierno / CCAA / Ayuntamiento / Diputación
3. Privada : Convenio / Promoción

Futuro:
1. Nueva estrategia de captación mientras se resuelve la controversia de 

la financiación impositiva del colectivo incluido e n un CCA.
2. Reacción urgente de la Administración regulando la figura jurídica 

definitiva para la financiación del formato CCA (BI D o tasa)
3. Focalizar esfuerzos y priorizar la elaboración de un proyecto que sea 

del interés general para cualquier patrocinador   

1. Financiación :
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2. Conocimiento del formato:
1. Desconocimiento del consumidor : No detecta que una zona comercial 

abierta  tenga unidad de promoción ni identificació n.
2. Desconocimiento del empresario : Ni pymes, ni cadenas, ni franquicias 

perciben que estén en un CCA en el que debe haber u niformidad en 
horarios, en imagen de conjunto, en el beneficio co lectivo y propio de 
este formato, en definitiva, en sus posibilidades y  ventajas.

3. Conocimiento relativo de la Administración Local : No hay conciencia de 
las posibilidades y ventajas del formato. No hay fo rma de conveniar 
sobre partenariado. No hay conexión sobre las activ idades en el CCA. 
No hay estrategia común.

Futuro: 
1 y 2. Plan de comunicación de relevancia a nivel autonómico, local y de 

CCA.
3. Plan director para el CCA . 
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3. Estructura / Gestión:

Estructura y gestión del CCA compleja con binomios:
1. Junta Directiva / Gerente : divergencia de visión. 
2. Gerente / Medios Humanos y materiales : no contar con lo necesario 

para desarrollar los objetivos.
3. CCA / Asociados : problemas de comunicación y de convergencia en 

visión y objetivos. Realidad multisectorial. Cadena s y franquicias.
4. CCA / Administración Local : inexistencia de acuerdo sobre el 

formato y su gestión. NEGATIVA A PLANTEAR UNA NORMA  DE 
USOS.

Futuro:
1,2,3,4: Plan director para el CCA . Posible constitución de un BID .  



Patrocinador anual
ACHMA.CCA

4. Cambio en el comportamiento 
del consumidor

1. Falta de herencia : no hemos transmitido a las nuevas generaciones de c onsumidores los 
hábitos de compra en los espacios abiertos.

2. Otros formatos :  a. Centros comerciales cerrados ofrecen un mix comer cial y de ocio 
planificado, sin inclemencias de tiempo, con horari o reglado y estacionamiento gratuito 
generalmente y el CCA adolece de urbanismo comercia l y estrategia comercial. 
b. Páginas web, blogs, redes sociales, show room, p olígonos, mercadillos.

1. WEB, nuevas tecnologías y redes sociales : comercio electrónico creciente 
(páginas, blogs, redes sociales); falta de visión y  unidad entre los agentes implicados en el CCA 
sobre la necesidad de compaginar la venta tradicion al con la venta on-line.

Futuro:
1. Plan de comunicación de relevancia a nivel autonómico, local y de CCA.
2 y 3. Plan director para el CCA . que contemple implantación de TIC. Norma de usos 

para el mix comercial. Mercadillos de pymes para días y horas fuera de rango. CCA. 
virtual . 
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Nuestro amanecer será un ocaso si no hay una reacció n urgente

SÓLO CABE:

ILUSIONAR, CONVENCER Y ACTUAR

Gracias,
Angelines de Lorenzo-Cáceres de Laguno
Gerente Asociación Centro Histórico de Málaga (ACHM A.CCA.)
gerente@centrohistoricomalaga.com
649 090 210


